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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZLECENIA -
PRZEWOZY KOLEJOWE (OWRZ-K)

1. Zakres i zastosowanie

Niniejszy dokument stanowi Ogélne Warunki Realizacji Zlecenia (dalej: OWRZ-K) i okresla zasady
zawierania i realizacji umoéw przewozu towardw kolejg na trasach krajowych i miedzynarodowych
pomiedzy Captrain Polska Sp. z o0.0. (dalej ,Captrain Polska” lub ,Zleceniodawca”)
a Przewoznikiem kolejowym (dalej ,Przewoznik” lub ,Zleceniobiorca”) lub spedytorem
dziatajgcym W sektorze kolejowym (dalej »Zleceniobiorca”).

W przypadku zaangazowania przez Przewoznika podwykonawcéw (np. operatora bocznicy,
przewoznika wykonujacego przew6z czesciowy), Przewoinik ponosi odpowiedzialno$¢ za ich
dziatania i zaniechania jak za wtasne. Dalsze podzlecanie ustug przez podwykonawcéw wymaga
pisemnej zgody Captrain Polska.

2. Wymogi formalne i licencyjne

Przewoznik lub jego podwykonawca musi posiadaé waing licencje przewoznika kolejowego
zgodna z zakresem ustug, a takze certyfikat bezpieczenstwa lub swiadectwo bezpieczefistwa i inne
pozwolenia wymagane przepisami prawa krajowego i UE (w tym: ustawa o transporcie
kolejowym, TSI, przepisy zarzgdcy infrastruktury).

3. Ubezpieczenie

Przewoznik posiada wazne ubezpieczenie OC przewoznika kolejowego, obejmujgce m.in.:

- szkody w tadunku,

- skutki opdznien,

- dziatania podwykonawcow,

- szkody wynikte z manipulacji podczas zatadunku i roztadunku,

- terytorium dziatania zgodne z relacjg przewozows.

Zleceniobiorca oéwiadcza, ze posiada wazng polise OC z tytutu prowadzonej dziatalnosci
transportowej, na kwote nie nizszg niz warto$¢ przewozonego towaru, oraz wszystkie wymagane
licencje, certyfikaty lub $wiadectwa bezpieczeristwa i pozwolenia niezbgdne do realizacji zlecenia
kolejowego w danym zakresie (wagonowym, kontenerowym, intermodalnym, cysternowym).

Na zadanie Przewoznik przedktada polise oraz dowdd opfaty sktadki.
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4. Srodek transportu — sktad kolejowy

Zleceniobiorca odpowiada za  swoje dziatania zgodnie z warunkami zlecenia, w tym
za podstawienie okreslonej liczby wagondw, ich typu, sprawnosci, czystosci i zdolnosci
przewozowej..

W przypadku zlecenia transportu kontenerowego i intermodalnego, Zleceniobiorca jest
zobowigzany do sprawdzenia, czy wagony posiadajg odpowiednie mocowania, atesty, certyfikaty
techniczne i no$noéci, a kontenery s oznaczone i zabezpieczone zgodnie z przepisami (np. CSC,
EN 12195-1, UIC 592, itp.)

W przypadku zlecenia operacji zatadunkowych Zleceniobiorca jest zobowigzany do zapewnienia,
e systemy roztadunkowe (np. zawory, weze, przewody, pompy, agregaty grzewcze) s sprawne,
czyste i posiadaja aktualne badania, a wyposazenie cystern i silosow odpowiada wymaganiom
towarowym i technicznym.

5. Towary niebezpieczne

W przypadku przewozu towaréw niebezpiecznych (zgodnie z RID) Przewoznik:

- przestrzega przepisow RID oraz procedur Captrain Polska,

- zatrudnia doradce ds. bezpieczenstwa przewozu towaréw niebezpiecznych,

- zapewnia przeszkolenie swoich pracownikow w zakresie przewozu towaréw niebezpiecznych,

- korzysta wytgcznie z taboru dopuszczonego do przewozu danego typu substancji.

W przypadku przewozu towaréw niebezpiecznych (klasy RID), Zleceniobiorca zobowigzany jest
do bezwzglednego przestrzegania przepiséw Umowy RID, Ustawy o transporcie kolejowym,
przepiséw zarzadcdw infrastruktury, instrukcji terminali i bocznic. Wszelkie incydenty i problemy
muszg byé niezwlocznie zgtaszane Zleceniodawcy.

6. Personel i bezpieczenstwo

Personel Zleceniobiorcy (maszynisci, rewidenci taboru, kierownicy pociggu, ustawiacze
i manewrowi) musi posiada¢ aktualne uprawnienia, egzaminy okresowe lub sprawdziany wiedzy
i umiejetnosci w przypadku maszynistow, aktualne szkolenia bhp oraz zapoznanie z kartg
charakterystyki substancji chemicznej (MSDS) w przypadku przewozu towaréw niebezpiecznych.
Personel musi byé wyposazony w $rodki ochrony indywidualnej zgodne z normami bhp.
W przypadku transportu towaréw niebezpiecznych w kabinie lokomotywy powinna znajdowac
sie instrukcja pisemna zgodna z RID.

Pracownikéw Zleceniobiorcy obowigzuje zakaz spozywania alkoholu i $rodkéw odurzajgcych.

Dziatania pracownikéw obstugujacych pociagi muszg by¢ zgodne z wytycznymi BBS — Behaviour

Based Safety, opublikowanymi na stronie: https://cefic.org/library-item/best-practice-guidelines-
for-safe-un-loading-of-road-freight-vehicles.
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7. Odpowiedzialnosc za trase i monitoring

Przewoznik zobowigzany jest do:

- wyznaczania tras bezpiecznych (np. omijajacych rejony zagrozone),

- zapewnienia monitorowania przebiegu przewozu i aktualizacji pozycji pociggu na zgdanie
Captrain Polska,

- informowania o opdznieniach, wypadkach, przeszkodach.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do biezgcej komunikacji ze Zleceniodawcy, informowania
o potozeniu sktadu, wszelkich opdznieniach i przeszkodach.

8. Emisje i srodowisko

Przewoznik w miare mozliwosci prowadzi rejestr emisji CO, (GHG) zwigzanych z przewozem
i przekazuje dane do Captrain Polska na potrzeby raportowania $rodowiskowego.

9. Zawarcie umowy

Potwierdzenie zlecenia pomiedzy Captrain Polska a Zleceniobiorcg nastepuje w formie pisemne;
(np. poprzez e-mail).

10. Anulowanie zlecenia

W przypadku anulowania zlecenia przez klienta Captrain Polska, Zleceniodawca moze anulowac
zlecenie Zleceniobiorcy bez ponoszenia kosztdw, chyba ze przewdz sie rozpoczagt — wéwczas
przystuguje zwrot uzasadnionych kosztow zgodnie z zaakceptowang wczesniej oferta.

11. Zakaz dalszego podzlecania

Bez zgody Captrain Polska nie wolno przekazywac zlecenia innym podmiotom.

12. Obowiazek weryfikacji danych

Zleceniobiorca odpowiada za sprawdzenie poprawnosci zlecenia. Brak zgloszonych zastrzezen
ozhacza jego akceptacje.

13. Terminowos$¢ realizacji zlecenia

Zleceniobiorca jest zobowigzany do terminowego, zgodnego z harmonogramem otrzymanym
od Captrain Polska, zrealizowania zleconych ustug. W przypadku nieterminowego wykonania
ustugi przez Zleceniobiorce z jego winy, Captrain Polska moze obcigzy¢ Zleceniobiorcg karami.
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Kary umowne za nieterminowe zrealizowanie ustugi reguluja odrebne uzgodnienia pomigdzy
Zleceniodawca a Zleceniobiorcg (np. zlecenie, oferta lub umowa).

14. Obowigzki przewoznika

Przewoznik odpowiada za:

- sprawdzenie zgodnosci tadunku z dokumentami,

- sprawdzenie poprawnos$ci rozmieszczenia i zabezpieczenia tadunku,

- dokumentowanie zastrzezet w dokumentach przewozowych (CIM/SMGS),

- sprawdzenie poprawnosci oznaczenia wagonow i fadunku,

- sprawdzenie kompletnosci zatozonych na wagonach i fadunku zabezpieczert celnych
oraz handlowych, o ile takie sg wymagane.

15. Informowanie o realizacji zlecenia

Przewoznik na biezgco informuje Captrain Polska o przebiegu przewozu.

Wszystkie wypadki kolejowe oraz zdarzenia potencjalnie wypadkowe, ktére sg czescig CSI
(wspdlnych wskaznikow bezpieczeristwa), takie jak wykolejenia, kolizje, SPAD, ztamane osie itp.,
muszg zostac zgtoszone do UTK w ciggu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia.

16. Dokumentacja

Przewoznik przekazuje dokumentacje przewozowa w terminie:
- 10 dni (przewozy krajowe),
- 14 dni (przewozy miedzynarodowe).

Captrain Polska moze naliczy¢ kare za opdZnienia w przekazaniu dokumentacji zgodnie
z ustaleniami przedstawionymi w umowie, ofercie lub zleceniu.

17. Tajemnica handlowa i zakaz konkurencji

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i powstrzymania sie od préb
bezposredniego kontaktu z klientem Zleceniodawcy (nadawca/odbiorca) przez okres 12 miesiecy
od daty realizacji przewozu. Naruszenie moze skutkowac karg umowng ustalong w odrebne;j
umowie, ofercie lub zleceniu.
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