»Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozméw telefonicznych”

W trosce o najwyzsza jakosc¢ i bezpieczenstwo swiadczonych przez nas ustug rozmowy sa
rejestrowane. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Captrain Polska Sp. z0.0. z
siedziba we Wroctawiu, ul. Powstancéw Slaskich 7a, NIP 8971722214. Szczegdty dotyczace
celéw i sposob przetwarzania danych przez administratora znajduja sie na jego stronie
internetowej w zaktadce "Polityka prywatnosci.

Nagrywanie rozmoéw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa i
poprawy jakosci obstugi interesantéw oraz zabezpieczenia interesu prawnego osoby, ktérej dane
osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania rozmow telefonicznych oraz Administratora
Danych Osobowych na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw lub dochodzenia roszczen
oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwonigcej do Spaétki (art.
6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona poprzez kontynuacje rozmowy. Jesli nie wyrazasz zgody na
nagrywanie rozmowy mozesz sie z nami skontaktowacé: e-mail: biuro@captrain.pl

Monitoringiem rozmoéw objete sg rozmowy przychodzace i wychodzgce ze Spotki poprzedzone
informacjg o nagrywaniu.

Nagrania przechowywane sg przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od daty nagrania, po
Cczym sg usuwane przez nadpisanie danych.

W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub administrator powzigt wiadomosc¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu,
termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Zarejestrowane rozmowy bedg udostepniane jedynie osobom i organom do tego upowaznionym.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajg Paristwo nastepujgce prawa:
a) prawo dostepu do dotyczgcych Panstwa danych osobowych;

b) prawo sprostowania danych osobowych;

c) prawo usuniecia danych osobowych w sytuacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO z
zastrzezeniem art. 17 ust.3 RODO;

d) prawo ograniczenia przetwarzania;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile zgdania nie sg ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, niemozliwe do wykonania ze wzgledu na ograniczenia
techniczne oraz nie ograniczajg ich, badz wykluczajg inne przepisy.

f) W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposéb
niezgodny z prawem przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.”
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